Cédigo: PCMA
Fecha:11/12/2025
Rev:00

POLITICA DE CALIDAD Y

\YeLecTROEIEILUES
M eLecTROETEENIN= MEDIO AMBIENTE

PROELECTROSONIC S.L.U. ha decidido establecer e implantar un sistema de Calidad y Gestién
Ambiental en base a los estrictos requisitos de las normas UNE-EN-ISO 9001:2015 y UNE-EN-ISO
14001-2015 lo que nos permite disponer simultdneamente de un punto de partida sélido y de
un marco de desarrollo flexible, en funcién de nuestros objetivos basado en los procesos para el
desarrollo de nuestro Sistema de Gestion de Calidad y Gestién Ambiental.

PROELECTROSONIC S.L.U. es unaempresadedicada a la instalacion de sistemas
audiovisuales, pioneros en Extremadura, somos una de las primeras empresas dedicadas a la
electroacustica y a la video proyeccidn en la regién. Cuenta con personal cualificado y avalado
por 25 afios de experiencia en el sector. Destacandose por ofrecer servicios como:

v" Comercializacion y distribucién de productos audiovisuales (Pioneer, Denon, JBL, etc),
integracion audiovisual de sistemas Broadcast para Television y Radio

v" Proyectos a medida: Disefio, integracion y puesta en marcha.

v" Sonorizacion industrial para palacios de congresos, feriales, estadios, parques de
atracciones y tematicos, eventos y similares.

v" Eventos audiovisuales, produccidon de eventos con sistemas de Gltima generacion:
Contamos con sistemas de Ultima generacidn para la realizacidon de eventos, como son:
Conferencias y video presentaciones, traduccion simultdnea, pantallas 3D
autoestereoscdpicas, pantallas de LED y video proyeccion en gran formato.

v" Video Interactivo: Suelo, paredes y escaparates interactivos

v" lluminacién LED

v"  Multipantallas y Digital Signage,

En nuestro afdn por lograr una mayor calidad en nuestros servicios, asi como una
mayor proactividad hacia el cuidado del medio ambiente que nos rodea, nos hemos establecido
las siguientes maximas a cumplir dentro de nuestra empresa:

o Asegurar la satisfaccion de nuestros clientes basandonos en un esfuerzo extra en la
realizacién de nuestros trabajos para cumplir con sus requisitos y necesidades.

o Cumplir con todos los requisitos de tipo legal y otros requisitos aplicables en el campo
de la calidad y el medio ambiente que nos fueran requeridos.

o Comprometernos a mejorar de forma continua la calidad de nuestros servicios, asi como
nuestra actitud frente a los impactos medioambientales que genera nuestra actividad y
servicios.

o Identificar y gestionar los riesgos y las oportunidades de los procesos, asi como también
establecer objetivos y planes para lograrlos en materia de Calidad y Medioambiente.

o Prevenir la contaminacidon que pudiera generar la actividad de PROELECTROSONIC
S.L.U.. para mantener una relacién mutuamente beneficiosa con el medio que nos rodea
y la gestidon correcta de los residuos. Y cumplir con los compromisos especificos
pertinentes al contexto de la organizacién y partes interesadas.

o Creer en una mejora continua de nuestra empresa en la cual el cliente se sienta siempre
satisfecho con nuestros productos y nuestro comportamiento y proteccion
medioambiental en los trabajos realizados.

o Lograr una competitividad elevada en nuestros mercados basada en la confianza y
fidelizacion de nuestros clientes.

o Minimizar nuestra generacion de residuos y emisiones y proporcionar formacién vy
medios a nuestros empleados para que colaboren activamente en esta causa.
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o Poner esta politica a disposicién de todas las partes interesadas, con objeto de dar
cumplimiento a todos los requisitos que afecten a nuestras actividades y al entorno.

La Direccion de PROELECTROSONIC S.L.U.. se compromete a que esta Politica y el Sistema de
gestion Ambiental que la desarrolla sean entendidos, implantados y actualizados en todos los
niveles de la organizacion y a que dicha Politica sea el marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos ambientales del Centro.

Esta politica estara a disposicion de las partes interesadas.
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